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¢De queé hablaremos hoy?

Contexto: La era digital

Problemas

Desafios

Oportunidades
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1. Contexto de la era
digital

* Cambio de contrato psicologico
* Discurso del valor intrinseco de la persona (sostenibilidad)

* Expectativas radicalmente diferentes requieren propuestas de
valor radicalmente diferentes.

* Guerra (Mundial) del talento, especialmente en tecnologia

* People Analytics existia desde antes, pero cobra relevancia por
“presiones” desde otras areas, distintas a GP

* Business Intelligence
* Big Data

3 YouTube




2. La era digital en si
misma

Aparicion de la automatizacion de procesos de Gestion de Personas

A nivel transaccional
e Compensaciones ( y)

e Manejo de beneficios y documentacion

* Paperless world rankmi
Procesos de dotacion y desarrollo

e Registro de actividad/comportamiento Y é =% (’
e ATS (Applicant Tracking Systems) w . t a |C| na

e Gestion del desempeno

e Medicion de clima B 4TALENT pOIUK
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“Inteligencia Atrtificial involucra la
creacion de maquinas cuyo
comportamiento se aproxima o
supera lo que los humanos somos
capaces de realizar, no solo
fisicamente como ocurre con las
magquinarias, sino que en relacion a
nuestras capacidades cognitivas”




2. La era digital en si
misma

La revolucion pandémica

Las evaluaciones mediadas por computador se
demoraron 15 anos en llegar a Chile...

Las entrevistas a distancia... fueron implementadas

en j2 semanas! (y conocemos la fecha: entre el 13 y
el 30 de marzo de 2020).

Cuando sea que termine la pandemia, nos
adaptaremos al nuevo trabajo “hibrido” (sin
pandemia)

&Quién acelero la Gransformacion
digital de su negocio?

El equipo de Tl
El CEO
EICOVID - 19

El CIO




Problemas: La complejidad de las soluciones y el nivel de preparacion de las areas de Personas

)



1. La Brecha de competencias

Existe una brecha de competencias causada por una brecha educacional*

A nivel metodoldgico A nivel de programacion y gestion de datos

* Manejo estadistico bajo el necesario * Hace 10 anos no era necesario en
gestion de personas saber de

programacion.

* Hoy es fundamental poder saber lo
suficiente para entablar
conversaciones al respecto

" R
python’

Y Google Cloud

* Diferencia entre correlaciony
causalidad

Ill

* falacia del “n chico”

*Angrave et al., 2016



Distribucion Normal
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éQué se distribuye
normalmente en
la poblacion?




2. Las areas de GP no suelen basarse en evidencia

 Millones de horas de trabajo se
perdian en técnicas que @/
simplemente no servian.

* La desconexion entre la ciencia y el
mundo aplicado ha dominado a
niveles abismales

No, no...we just

Your job is to go
out and do it.
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1. Tener mejores procesos... Y elegir la tecnologia en

base a ellos , o
¢, Qué busca la organizacidn en

una Transformacion Digital en

Direccion de Personas?
Personas  Liderar un proceso de cambio eficaz

« Estar realmente alineados con la estrategia
organizacional

Para lograrlo requiere:

* Que estos 3 ambitos funcionen en

altisima coordinacion
Procesos Tecn0|0g|a ° Que Sigan un Orden

recomendado:

1. Procesos adecuados
2. Personas preparadas
Modelo PPT 3. Tecnologia correcta




2. La transformacion
digital es un proceso de
cambio

* Todo cambio genera
resistencia.

* Se requiere de una estrategia’
inteligente.

* SAP ... anyone? 'S
* Principios de Kotter ”
* Sentido de urgencia :

e Masa critica
e Sumar al dpice estratégico



3. Estar presentes donde se
agrega mas valor

* Onboarding :

* PA

* Prediccion de rotacion temprana
* Formacion en liderazgo

e Seguimiento a la transferencia

* Apoyo a cultura de feedback
* Seleccion

* Estudios de validez y experiencia candidatos
(ATS)

* Mejora en base a datos




4. Convertir a GP en un actor
relevante (sentarse en la mesa).

* Se funda en la capacidad de
demostrar valor mediante |la
medicion de impacto.

* Apuntar a ligar las acciones del
area de Personas con los
resultados de negocio.

* Requiere implementar PA
correctamente.




5. Comprender y estar al dia respecto de un
fenomeno que evoluciona constantemente

e Latecnologia, y particularmente
la |A aplicada a gestion de
personas esta aun en pleno
“amanecer”

* No podemos seguir detras de
esta evolucion... estar al dia es un
desafio

e ¢CoOmo mantener las
competencias al mismo ritmo?



Estado de Entrevistas con IA:
¢ Dudas sobre su efectividad?

Plataforma digital de
entrevista

Analisis
Lenguaje Verbal
(entonacion, contenido,
sintaxis)
Lenguaje No Verbal

4

- Compromiso Emocional
«  Razonamiento
Destrezas de Resolucion de Problemas




6. Reflexiones finales del camino a futuro

Para formarse y superar la brecha de
competencias

Para quienes quieren liderar las areas de
GP del futuro

Formar equipos multidisciplinarios

Unir el mundo de la tecnologia y Ia
ingenieria informatica con teorias
sobre comportamiento organizacional

GP estd en un contexto de
incomodidad...

Es facil y barato acceder a cursos para
manejar tanto técnicas estadisticas
mas avanzadas como nuevas
tecnologias.

De no acercarse a la tecnologia,
personas con formacion en tecnologia
lideraran las areas de personas, para
bien o para mal.
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